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TERMINOS DE REFERENCIA

éQué Dimensiones se abordaran para los Modelos de Excelencia propuestos por los
asesores participantes?

Las metodologias abordadas en estas Il Jornadas Internacionales de Asesoria Empresarial,
estardn asociadas a capacidades en las cuales las organizaciones sobresalen y son exitosas

operacionalmente. Hemos llamado a estas capacidades Dimensiones de Excelencia

Operacional, y hacia ellas deben estar las metodologias propuestas.
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Gestion de Procesos

Gestion y Aseguramiento de la Calidad.
Gestion Ambiental y Ecoeficiencia

Gestion en Salud y Seguridad Ocupacional.
Gestion en Responsabilidad Social Empresarial.
Gerencia de Proyectos.

Gestion en Seguridad y Salud Alimentaria.

é¢Quiénes pueden Participar?

Profesionales, asesores, auditores, instructores, con calificaciones vy experiencia
reconocida en las Dimensiones de Excelencia Operacional identificadas, con interés
6 que hayan desarrollado metodologias y que deseen darlas a conocer en un marco
académico para posteriormente, evaluar disponibilidad de organizaciones
interesadas en implementarlas.

Profesionales, especialistas que trabajan en organizaciones publicas, privadas 6 en
asociaciones sin fines de lucro, que tienen bajo su responsabilidad implementar y
mantener Sistemas de Gestion relacionados con las Dimensiones de Excelencia
Operacional identificadas, que deseen dar a conocer sus mejores practicas como
estrategia de multiplicacion de competencias organizacionales y divulgacién del
conocimiento.

Caracteristicas:

La metodologia propuesta debe cubrir una necesidad organizacional clara, y estar

relacionada con alguna de las Dimensiones de Excelencia Operacional arriba indicadas.
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Alcance cubierto por la metodologia propuesta:

Para su consideracion en las Il Jornadas Internacionales en Modelos de Excelencia, las
metodologias propuestas deben indicar procedimientos, disciplinas 6 estilos que utilizados
en forma sistematica, puedan ser considerados por las organizaciones, para atender en
forma practica su realidad operacional y llevarla a la generacién de valor y a la sostenibilidad
del negocio.

Deben cubrir los siguientes aspectos:

Aplicacion: La metodologia tendrd un cardcter genérico y podra ser aplicada en cualquier
ambito de accién 6 naturaleza del negocio. Contendra un analisis para su justificaciéon y
técnicas de elaboracién, asi como también una descripcion general de la misma.

Alineacion: Estara alineada 6 de aplicacidn relacionada con al menos una de las siguientes
referencias:

4+ Un estandar 6 norma internacional,

4+ Una normativa relacionada al sector industrial,

4+ Un requisito legal nacional 6 un tratado internacional.

4+ Un modelo 6 buenas practicas ya implementadas en alguna organizacién.

Estarda elaborada considerando, en la medida de lo posible, un enfoque de procesos
determinados en los niveles de Direccidn, Claves y Apoyo.

Permanencia: Contemplara un analisis de las barreras y de los cambios que afrontara la
organizacién durante la implementacion.

Sostenible: Contendrd un analisis Costo-Beneficio, asi como aspectos financieros y de otros
recursos que debe contemplar la organizacidn para garantizar que la metodologia sera auto-
sostenible financieramente y que podra asegurar su continuidad, después de recibir el
financiamiento y apoyo de la Alta Direccién.

Medicion de Resultados y Andlisis de Datos: Incluird estrategias para la formulacién de
objetivos medibles y cuantificables, asi como la identificacion de las bases de datos, la
realizacion de calculos que permitan el monitoreo y la evaluacién de los resultados,
considerando si la necesidad identificada fue cubierta y con qué alcance.

Evaluacion Continua y Reporte: Incluira mecanismos para el seguimiento y control, asi
como la evaluacion de conformidad de las fases que contempla: Auditorias, reuniones,
grupos focales, entre otros.
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Evaluacion y Seleccion de las Metodologias:

Un panel de profesionales, representantes de empresas, asesores, profesores en cada una
de las Dimensiones de Excelencia Operacional, tendran la responsabilidad de revisar las
metodologias consignadas. (Actualmente estamos en proceso de conformacién del Comité
Evaluador)

Las metodologias seran recibidas a través de las direcciones de correo abajo indicadas hasta
el 13 de Agosto 2010.

El proceso de seleccidn y confirmacidn de disponibilidad para asistencia a las jornadas sera
publicado desde el 6 al 10 de Septiembre 2010 a través de correo electrdnico.

Informacién Adicional:

Ing. Yanet Rodriguez: Cel. (058) 416-622-3841
Srta. Patricia Pereira: Cel. (058) 414-400-9055
Direccidn Electrdnica:

yanet.rodriguez@centroempresarialcys.com

jornadasasesoria@centroempresarialcys.com.ve

formaciéon@centroempresarialcys.com.ve

Anexo:

En la tabla No. 1 se muestra una relacion de metodologias sugeridas (no limitativa, ni
condicionada) que pudieran ser abordadas para las Dimensiones objeto de las Il jornadas de
Asesoria en Modelos de Excelencia Operacional.
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TABLA No. 1

DIMENSION DE EXCELENCIA TEMAS ABORDADOS
OPERACIONAL METODOLOGIA SUGERIDA

Planificacidon estratégica para la Implementacion
de los Sistemas de Gestion.

Implementacién del Modelo EFQM.
Determinacién e Integracion de Procesos que

Sistemas de Gestién Integral: Calidad, agregan valor y sostenibilidad.

Ambiente y Riesgos Laborales Identificacién y Control de Requisitos Legales.
Determinacién de Costos y Retorno de la
Inversion.

Gobernabilidad del Medio Ambiente.

Desarrollo de Proyectos de Eco eficiencia.
Modelo para la Gestidn de Desechos — Control de
la Contaminacion.

Auditorias de Gestion.

Evaluacion de Riesgos Laborales: Inversion -
Costo - Impacto

Gobierno y Reputacién Corporativa.
Sistemas de Gestidn Responsabilidad Elaboracién de Cddigos de Etica Empresarial.
Social Implementacion del los Sistemas de RSC
Elaboracion del Reporte Social

Dialogo Multi-stakeholders

Elaboraciéon de Proyectos Sociales
Formacién de Alianzas Multi Sectoriales

Gerencia de Proyectos Aseguramiento de la Calidad del Proyecto
Control de Riesgos del Proyecto

Gestion de Desechos durante la obra.
Ecoeficiencia — Edificaciones Verdes

Seguridad y Salud Alimentaria Certificacidn de Sostenibilidad Turistica
Auditoria Unificada para la Industria de
Alimentos.

Evaluacion de la Cadena de Suministro en el
sector alimentos.
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